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1. Pandemia e 
impacto al 
turismo



1.1. A manera de 
recordatorio







1.2. Afectaciones 
por la pandemia 
al turismo 
mundial
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Desde enero de 2021 el comparativo es con el mismo mes de 2019

Fuente: elaboración propia con datos de la OMT

Variación acumulada
Ene-jul 2022/2019

-42.9%



Fuente: OMT y estimaciones Cicotur

Llegadas de turistas internacionales

2019: 1,465 millones
2020: 406 millones (-72%)
2021: 429 millones (-71%)
2022 (Primeros siete meses):
474 (-43% de 790 millones)

Disminución estimada 
acumulada en  llegadas de 

turistas internacionales
vs. 2019

2.4 miles de millones



1.3. Afectaciones 
por la pandemia 
al turismo 
mexicano
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Disminución en el PIB Turístico vs. 2019

Fuente: 2020 Inegi y 2021 y 2022 estimaciones Cicotur a partir de datos de Inegi



Impacto de la reducción del PIB Turístico en la economía nacional vs. 2019

-26.6%

Fuente: elaboración propia con datos de Inegi

-7.9%



2020: -952.6 mmdp
2021: -530.1 mmdp
2022 (primer semestre):
-72.5 mmdp

-1.55
Billones
de pesos

Fuente: 2020 Inegi y 2021 y 2022 estimaciones Cicotur a partir de datos de Inegi



2020: -426.8 mmdp
2021: -206.6 mmdp
2022 (primer semestre):
-29.0 mmdp

-662.4
Miles de
millones
de pesos

Fuente: 2020 Inegi y 2021 y 2022 estimaciones Cicotur a partir de datos de Inegi



Macroeconómicas: ingreso de divisas

Año Reducción en miles 
de millones de 

dólares
2020 -13.6
2021 -4.8
Total -18.4

Fuente: elaboración propia con datos de Inegi



Macroeconómicas: empleo

Fuente: elaboración propia con datos de Sectur e IMSS



Año Reducción en llegadas de 
turistas internacionales 

(miles)
2020 -20,740.9
2021 -13,164.1

Primeros 8 meses 2022 -5,025.3
Total -38,930.3

Fuente: elaboración propia con datos de Inegi



Año Variación en llegadas de 
turistas internacionales 

aéreos (miles)
2020 -11,287.2
2021 -5,032.8

Primeros 8 meses 2022 596.0
Total -15,824.0

Fuente: elaboración propia con datos de la Unidad de Política Migratoria



Año Reducción en llegadas 
de cruceristas (miles)

2020 -6,514.3
2021 -7,340.9

Primeros 8 meses 2022 -1,812.0
Total -15,667.2

Fuente: elaboración propia con datos de Inegi



Año Reducción en llegadas 
de turistas nacionales 

(miles)
2020 -31,482.6
2021 -14,922.5

Primeros 8 
meses 2022

-2,809.4

Total -49,214.5
Fuente: elaboración propia con datos de Datatur (destinos con más de 2,000 habitaciones)



2. Gestión 
turística y 
pandemia
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Gobierno 
federal

1. No 
restricciones a 
la internación 
de personas

2. Acceso a la 
vacunación

3. Dejar hacer 
al orden local 

con claridad de 
ideas



Gobiernos 
locales

1. Atención 
prioritaria a la 

salud

2. Apoyos a las 
personas en 

salud y 
economía

3. Impulso a la 
recuperación 

económica



Avances en 
la 

vacunación 
en EE.UU

Competi-
dores 

cerrados

Fronteras 
abiertas



3. Algunos indicadores 
destacados



3.1. Variables macroeconómicas
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Fuente: Cicotur con información de Inegi
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Empleo formal. Asegurados en el IMSS.
Julio 2022 vs. febrero 2020

Cerca de 1.8 millones de 
trabajadores asegurados en el 

conjunto de actividades 
características y conexas

-0.6% vs. Febrero 2020
Fuente: Cicotur con información del IMSS



3.2.
Turismo internacional hacia México
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Fuente: Encuesta de Viajeros Internacionales, Inegi



Fuente: Encuesta de Viajeros Internacionales, Inegi



País Llegadas
Variación vs. 

2019

1 Estados Unidos 9’184,490 21.3%

2 Canadá 964,341 -39.9%
3 Colombia 503,627 50.9%
4 Reino Unido 368,769 -5.8%
5 España 200,130 0.9%
6 Argentina 189,181 -27.9%

7 Brasil 188,548 -21.9%

8 Perú 178,566 2.8%
9 Francia 175,249 -4.2%

10 Alemania 137,577 -20.0%

Resto del mundo 1’306,287 -21.0%

68.6%7.2%

9.8%

10.2%
4.3%

Participación en las llegadas por vía 
aérea a México

Estados Unidos Canadá

América del Sur Europa

Fuente: Unidad de Política Migratoria de la Segob



Fuente: International Trade Administration y Unidad de Política Migratoria de la Segob

25.5%

74.5%

México Resto del mundo
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Fuente: Encuesta de Viajeros Internacionales, Inegi



-30.6% vs. 2019

Fuente: Encuesta de Viajeros Internacionales, Inegi



3.3.
Turismo nacional



-7.2% 
Fuente: Datatur



-36.4% vs. 2019

Fuente: INAH



-62.3% vs. 2019

Fuente: INAH



3.4.
Ocupación hotelera



-6.1 puntos porcentuales vs. 2019

Fuente: Datatur



3.5.
Transporte aéreo



32.9 

13.8 

21.7 

33.1 

 -

 5.0

 10.0

 15.0

 20.0

 25.0

 30.0

 35.0

2019 2020 2021 2022
Fuente: Agencia Federal de Aviación Civil de la SICT



Pares de ciudades Pasajeros (miles) Variación 22/21

1 Dallas-Fort Worth Cancún 848.0 14.4%

2 Houston Cancún 757.5 24.0%

3 Chicago Cancún 693.3 36.3%

4 Bogotá México 603.6 225.6%

5 Los Ángeles Guadalajara 590.7 21.4%

6 Los Ángeles México 582.3 24.4%

7 Madrid México 570.1 120.7%

8 Houston México 562.9 -13.0%
9 Miami México 546.3 20.8%

10 Atlanta Cancún 533.7 38.1%

Fuente: Agencia Federal de Aviación Civil de la SICT
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Pares de ciudades Pasajeros (miles) Variación 22/21

México Cancún 3,199.1 9.9%

México Monterrey 2,011.2 54.5%

México Guadalajara 1,825.5 61.3%

México Tijuana 1,680.4 30.7%

Guadalajara Tijuana 1,459.8 23.5%

México Mérida 1,237.0 46.3%

Monterrey Cancún 1,048.8 10.3%

México Puerto Vallarta 904.8 44.2%

México San José del Cabo 811.8 30.7%

Guadalajara Cancún 678.5 -0.5%

Fuente: Agencia Federal de Aviación Civil de la SICT



3.6.
Seguridad
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Fuente: ENSU, Inegi
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3.7.
Indicadores oportunos
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Variación 22/19
Sep: 41.0%
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Los Cabos

Variación 22/19
Sep: 49.4%

Ene-Sep: 19.7%

Variación 22/21
Sep: 7.0%

Ene-Sep: 34.5%

Puerto 
Vallarta

Variación 22/19
Sep: 64.4%

Ene-Sep: 7.0%

Variación 22/21
Sep: 36.7%

Ene-Sep: 77.5%

Fuente: GAP y Asur
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4. Conclusiones
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2. Los viajes son parte del estilo de vida de las
sociedades posmodernas







5. El futuro del turismo es parecido 
al pasado del turismo.

(en algunos casos)



6. Tensión entre apetito 
por los viajes y economía
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Fuente: International Trade Administration
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8. Más empleos y
menos empleados



9. Aceleración de tendencias
preexistentes: 
- Sostenibilidad
- Digitalización
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