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ldentidad Cicotur

* Cicotur es un think tank basado en la Universidad Anahuac y soportado a
traves de una alianza con la industria turistica mexicana.

* Surazon de ser se basa en la necesidad de posicionar con mayor claridad
al turismo en la agenda nacional, al tiempo de generar imformacion
relevante para una mejor toma de decisiones.

* Y no es que no haya informacion sobre la importancia economica y social
del turismo. Lo que falta es que esa informacion sea interiorizada por la
sociedad, lo que demanda de una mejor forma de trasladar la
informacion existente.

* Es decir...

Hay que pasar del dato...

al relato de la importancia del turismo

@CicoturAnahuac
@fcomadrid
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1. Pandemia e
Impacto al
turismo




1.1. Amanerade
recordatorio




La dimension de la pandemia

+623 +6.6

millones de millones de
Casos decesos



Letalidad de la pandemia en Mexico

O
2 4.7% VS.
Pais con mayor

letalidad 1. 1%




1.2. Afectaciones
por la pandemia
al turismo
mundial




Evolucion interanual de las llegadas de turistas
Internacionales en el mundo. Enero 2019-julio 2022
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-20
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Variacion acumulada
Ene-jul 2022/2019

-120 '42.9%
Desde enero de 2021 el comparativo es con el mismo mes de 2019

-100

Fuente: elaboracion propia con datos de la OMT




Llegadas de turistas internacionales

Disminucion estimada
acumulada en llegadas de
turistas internacionales
vs. 2019

2019: 1,465 millones

2020: 406 millones (-72%)
2021: 429 millones (-71%)
2022 (Primeros siete meses):

474 (-43% de 790 millones) ! :
2.4 miles de millones

Fuente: OMT y estimaciones Cicotur



1.3. Afectaciones
por la pandemia
al turismo
meXxicano




Macroeconomicas: PIB Turistico

Disminucion en el PIB Turistico vs. 2019

2020 2021 2022
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-13.0%
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-25.0%

-25.4%

-30.0%

Fuente: 2020 Inegi y 2021 y 2022 estimaciones Cicotur a partir de datos de Inegi




Mas de la cuarta parte de la contraccion del PIB
nacional en 2020 se explica por el turismo

Impacto de la reduccion del PIB Turistico en la economia nacional vs. 2019

Fuente: elaboracion propia con datos de Inegi




Macroeconomicas: consumo turistico

2020: -952.6 mmdp
2021: -530.1 mmdp 155
2022 (primer semestre):
-72.5 mmdp

Billones
de pesos




Macroeconomicas: consumo intermedio

2020: -426.8 mmdp

2021: -206.6 mmdp '_662'4
2022 (primer semestre): M.lles de
-29.0 mmdp millones

1 de pesos




Macroeconomicas: ingreso de divisas

Ano Reduccion en miles
de millones de

dolares
2020 -13.6
2021 -4.8
Total -18.4

Fuente: elaboracion propia con datos de Inegi



Macroeconomicas: empleo

En el peor momento de la pandemia (segundo
timestre de 2020) se llegaron a perder:

* Cerca de un millon de empleos
* 315,031 trabajadores asegurados en el IMSS

Fuente: elaboracion propia con datos de Sectur e IMSS



Operacion del sistema turistico:
llegadas de turistas internacionales

Aho Reduccion en llegadas de
turistas internacionales
(miles)
2020 -20,740.9
2021 -13,164.1
Primeros 8 meses 2022 -5,025.3
Total -38,930.3

Fuente: elaboracion propia con datos de Inegi



Operacion del sistema turistico:
llegadas de turistas aereos

Afho Variacion en llegadas de
turistas internacionales
aéreos (miles)

2020 -11,287.2

2021 -5,032.8
Primeros 8 meses 2022 596.0

Total -15,824.0

Fuente: elaboracion propia con datos de la Unidad de Politica Migratoria



Operacion del sistema turistico:
llegadas de pasajeros en crucero

Aho Reduccion en llegadas

de cruceristas (miles)
2020 -6,514.3
2021 -7,340.9
Primeros 8 meses 2022 -1,812.0
Total -15,667.2

Fuente: elaboracion propia con datos de Inegi



Operacion del sistema turistico: llegadas de
turistas nacionales a cuartos de hotel

Aho Reduccion en llegadas
de turistas nacionales
(miles)
2020 -31,482.6
2021 -14,922.5
Primeros 8 -2,809.4
meses 2022
Total -49,214.5

Fuente: elaboracion propia con datos de Datatur (destinos con mas de 2,000 habitaciones)



2. Gestion

turisticay

pandemia



Momentos para la actuacion

Actividad en crisis

Actividad boyante
ojuaiwesuada.
us pepiAnRdy



Una actividad boyante

* El segundo boom del turismo
e Overtourism: turismofobia

* Transformacion digital: en 2024, 52% de las ventas seran en
linea

* Retos de largo plazo: sostenibilidad

* Esplendor de los baby boomers, emergencia de los
milennials y primeras senales de los centennials

* El efecto Greta
* Influencers

* Asia mueve al mundo del turismo: super Apps —todo en
uno-
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Segundo boom del turismo

Evolucion de la tasa media anual de crecimiento de las llegadas de turistas
internacionales en el mundo 1950-2020. Porcentaje
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Una actividad en crisis: tropezon monumental

* La emergencia:
* Atencion a los viajeros en los momentos criticos: repatriacion
* Flexibilizacion en la gestion de reservas

* Incertidumbre

* Especulacion sobre el futuro: ;la nueva normalidad?
* Perdida de confianza del viajero en el corto plazo

* Impacto en las empresas y empleo

* Limitadas respuestas de politica publica

* Sanitizacion como la santa respuesta




¢cLa estrategia?

Activar el modo de superviviencia

Mantener comunicacion afectiva con los clientes

Operar con capacidades limitadas

Maximizar la atencién de protocolos sanitarios







1. Atencion
prioritariaala

salud
_ 2. Apoyos a las
Gobiernos personas en
locales sElLely

economia

3. Impulso ala
recuperacion
economica




Condiciones atenuantes que no se
pueden olvidar




- 3. Algunos indicadores

destacados




3.1. Variables macroeconomicas



Saldo de las Balanzas Turistica, Comercial, Petroleray
Manufacturera. Primeros 8 meses de 2022.
Millones de dolares

20,000.0

15,000.0

10,000.0

B 14,393.0

-5,000.0

-10,000.0

-15,000.0

-20,000.0

-25,000.0

-24,402.0  -24,537.0

-4,214.0

-30,000.0

Balanza turistica Balanza comercial

Fuente: Cicotur con informacién de Inegi

Balanza petrolera

m Balanza manufacturera



Inflacion a septiembre 2022 (variacion interanual)

25.0
20.23
20.0 18_"7
15.0
11.65
10.02
10.0 8.70  8.48 o
7:67 777  7.41
5.0
0.34
- L
Transporte Paquete Hoteles Restaurantes indice general Autobus Gasolina de Centro Gasolina de Cuotas de
aéreo turistico foraneo alto octanaje nocturno bajooctanaje  autopista

Fuente: Cicotur con informacion de Inegi




Empleo formal. Asegurados en el IMSS.
Julio 2022 vs. febrero 2020

Cercade 1.8 miIIOneS de

trabajadores asegurados en el
conjunto de actividades
caracteristicas y conexas

-0.6% vs. Febrero 2020

Fuente: Cicotur con informacion del IMSS



3.2.
Turismo internacional hacia Mexico



Recuperacion comparada con regiones
seleccionadas. Llegadas de turistas internacionales.
Enero-julio 2022 vs. 2019

18.6 Los Cabos

148 Caribe mexicano
38 México aéreo

3.1 Puerto Vallarta
-17.3 México

-18)2 Caribe

-35 Norteamérica

-35-3 América

=42.9 Mundo

=50 “40 -30 -20 -10 0 10 20 30




Ingresos por visitantes internacionales
Primeros 8 meses de 2022

18.7 mil millones
de dolares

9.0% vs. 2019

Fuente : Encuesta de Viajeros Internacionales, Inegi



Llegadas internacionales por via aérea a México
Primeros 8 meses de 2022

14.2 millones

4.4% Vs. 2019

Fuente: Encuesta de Viajeros Internacionales, Inegi




Top ten de mercados emisores via aerea hacia Mexico:
Enero-agosto 2022

Variacion vs.

Pais Llegadas -

1 Estados Unidos 9’184,490 @)
Canada 964,341 -39.9%

4 [Reino Unido 368,769 -5.8%

6 |Argentina 189,181 -27.9%
Brasil 188,548 -21.9%
Perd 178,566 2.8%

9 Francia 175,249 -4.2%

10 |Alemania 137,577 -20.0%

Resto del mundo 1’306,287 -21.0%

Fuente: Unidad de Politica Migratoria de la Segob

Participacion en las llegadas por via
aérea a Mexico

4.3%

10.2%

@ Estados Unidos B Canada

0O América del Sur O Europa




Participacion de Meéxico en el mercado aereo estadounidense
Primeros 7 meses 2022

O Meéexico M Restodel mundo

Fuente: International Trade Administration y Unidad de Politica Migratoria de la Segob




Llegadas de turistas fronterizos.
Primeros 8 meses 2018-2022

- 13.8 13.7

o]
E

Millones de llegadas
oo
o

2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Encuesta de Viajeros Internacionales, Inegi




Cruceristas
Primeros 8 meses 2022

4.1 millones

-30.6% vs. 2019

Fuente: Encuesta de Viajeros Internacionales, Inegi




3-3-
Turismo nacional



Llegadas de turistas residentes a cuartos de hotel
en 42 destinos con mas de 2,000 habitaciones.
Primeros 8 meses 2022

36.2 millones de
llegadas

-7.2% Vvs. 2019

Fuente: Datatur



Visitantes nacionales a zonas arqueologicas
Enero-agosto 2022

4.6 millones

-36.4% vs. 2019

Fuente: INAH



Visitantes nacionales a museos
Enero-agosto 2022

2.6 millones

-62.3% vs. 2019

Fuente: INAH



3.4.
Ocupacion hotelera



Ocupacion hotelera en 43 destinos con mas de 2,000
habitaciones: enero-agosto 2022

56.8%

-6.1 puntos porcentuales vs. 2019

Fuente: Datatur
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Transporte aereo



Volumen de pasajeros internacionales
Enero-agosto (millones). 2019-2022

35.0 32.9

33.1
30.0
25.0
21.7

20.0
15.0 13 8
10.0

5.0

2019 2020 2021 2022

Fuente: Agencia Federal de Aviacién Civil de la SICT



Top ten de rutas origen-destino internacionales
Enero-agosto 2022

Pares de ciudades

Pasajeros (miles)

Variacion 22/21

N B

& QOV)

Dallas-Fort Worth

Cancun

848.0

14.4%

Houston Cancun 757.5 24.0%

Chicago

Cancun

5 |Los Angeles Guadalajara 590.7 21.4%
7 [Madrid México 570.1 120.7%
8 Houston México 562.9 -13.0%
9 [Miami México 546.3 20.8%
10 Atlanta Cancun 533.7 38.1%

Fuente: Agencia Federal de Aviacién Civil de la SICT

693.3

36.3%




Volumen de pasajeros nacionales
Enero-agosto (millones). 2019-2022

40.0
6.6
35-4 3
35.0
30.0 27.6
25.0
20.0
17.1
15.0
10.0
5.0
2019 pAopXe 2021 2022

Fuente: Agencia Federal de Aviacién Civil de la SICT



Top ten de rutas nacionales origen-destino
Enero-agosto 2022

Pares de ciudades

Pasajeros (miles)

Variacion 22/21

Meéxico
Meéxico
Meéxico

Guadalajara

Meéxico

Monterrey

Meéxico

Guadalajara

Fuente: Agencia Federal de Aviacién Civil de la SICT

Cancun

Monterrey

Guadalajara

Tijuana
Mérida
Cancun

San Jose del Cabo

Cancun

3,199.1
2,011.2
1,825.5

9.9%
54.5%
61.3%

México Tijuana 1,680.4 30.7%

Mexico Puerto Vallarta 904.8 44.2%

1,459.8 23.5%
1,237.0 46.3%
1,048.8 10.3%
811.8 30.7%
678.5 -0.5%




3.6.
Sequridad



Evolucion de la percepcion sobre el nivel de afectacion derivado de la
inseguridad en la actividad turistica de las empresas y destinos.
Segundo cuatrimestre de 2010-primer cuatrimestre 2022
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Inos seleccionados.

inseguridad en desti
Segundo trimestre 2022
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Indicadores oportunos



Variacion 22/19

Ene-Sep: 16.2%

2,500,000

2,000,000

500,000

Pasajeros internacionales: septiembre
2022

Cancun

Variacion 22/21

Sep: 34.4%
Ene-Sep: 62.5%

Sep: 41.0%

o
—
——
Su.

|

|
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|
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Fuente: GAP y Asur

Los Cabos

Variacion 22/21
Sep: 7.0%
Ene-Sep: 34.5%

Variacion 22/19

Sep: 49.4%
Ene-Sep: 19.7%

500,000

400,000 =
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Puerto
Vallarta

Variacion 22/19
Sep: 64.4%
Ene-Sep: 7.0%

Variacion 22/21
Sep:36.7%
Ene-Sep: 77.5%
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4. Conclusiones




Expectativas de recuperacion a niveles pre-pandemia
Primer cuatrimestre 2022

@2022 M2023 [@ODespuésde2023
Fuente: Panel Anahuac
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2. Los viajes son parte del estilo de vida de las
sociedades posmodernas







4. Hay cambios
estructurales... pero [~
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1. Nomadismo digital
2. Destacionalizacion

3. Contactoconla
naturaleza

. Reduccion (aparente) de
viajes de negocios
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6. Tension e
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Outlook FMI

2021

6.0%
VAL
4.5%

10.7%
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2022
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Inflacion EE. UU.
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Confianza del consumidor EE.UU.
Enero 2007-septiembre 2022
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Desempleo EE.UU
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Indice de confianza del consumidor: general y
posibilidades para salir de vacaciones. Enero 2018-
septiembre 20222
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7. La competencia esta de regreso



Participacion de Meéxico en el mercado aereo estadounidense
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Comparativo de periodos seleccionados 2019-2022
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39.1%
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Fuente: International Trade Administration
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Participacion de Europa en el mercado aéreo estadounidense
Comparativo de periodos seleccionados 2019-2022
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Fuente: International Trade Administration
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9. Aceleracionideti
preexistentes:

- Sostenibilidad

- Digitalizacion
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